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SYARAT &
KETE\IiTUAN

Pengirim wajib memberitahukan secara detail paket yang akan dikirim (Uraian barang & Harga barang).

Jika terdapat perbedaan antara invoice dengan isi paket maka segala konsekuensi yang timbul baik
materil maupun non materil di negara tujuan menjadi tanggung jawab pengirim.

TNS Express tidak bertanggung jawab jika paket ditahan oleh pihak Bea Cukai di negara tujuan yang
disebabkan oleh penerima tidak bisa memenuhi kebutuhan dokumen yang di minta.

Jika terjadi masalah pada saat pemeriksaan barang di Customs/Bea Cukai negara setempat, maka
customer wajib aktif menghubungi Contact Person yang akan diberikan oleh TNS Express.

Jika terjadi pengecekan barang kembali oleh Customs/Bea Cukai dinegara tujuan sehingga terjadi
perubahan kondisi kemasan yang menimbulkan kerusakan barang maka, hal tersebut bukan menjadi
tanggung jawab dari TNS Express.

Jika terdapat pengurangan jumlah barang yang diakibatkan dari pemeriksaan Customs/Bea Cukai karena
tidak sesuai dengan ketentuan di negara tujuan maka hal tersebut bukan menjadi tanggung jawab dari
TNS Express.

Semua pajak yang timbul di negara tujuan akan menjadi tanggung jawab penerima.

Jika terjadi kehilangan atau kerusakan yang di sebabkan oleh TNS Express, Maka TNS Express akan
mengganti sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Tertera pada setiap lembar Negara tujuan).

TNS Express akan melakukan peninjauan terhadap kehilangan atau kerusakan paket dengan syarat
pengirim atau penerima wajib menyertakan video unboxing. Jika video unboxing tidak di lampirkan maka
bukan menjadi tanggung jawab TNS Express.

TNS Express tidak bertanggung jawab terhadap kerusakan barang yang disebabkan oleh sifat barang itu
sendiri atau karena packing yang tidak baik.

TNS Express tidak bertanggung jawab jika paket harus di destroy atau di musnahkan karena penerima
atau pengirim tidak dapat di hubungi.

TNS Express tidak bertanggung jawab atas kerugian yang timbul (tanggung renteng) atas keterlambatan
pengiriman.

TNS Express akan mengenakan biaya pengiriman sesuai dengan berat yang terbesar antara Aktual
Weight dengan Volumetric Weight dengan rumus perhitungan volume sebagai berikut :
Panjang (P) x Lebar (L) x Tinggi (T) : 5.000.

Semua layanan pengiriman melalui TNS Express Sudah termasuk dengan ppn 1,1%.
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Oversize : Paket dengan ukuran salah satu
sisi melebihi 100 cm dan sisi kedua melebihi
80 cm

Rp 500.000

Overweight : Paket dengan Berat atau
Volumetric melebihi 70 Kg

Rp 2.300.000

Electronic Charge : Shipment yang isi
kirimannya mengandung baterai Contoh
sebagai Berikut : Handphone, Laptop, Drone,
Kamera, Etc.

Rp 150.000

Biaya Repacking Menggunakan
Box / Kardus

Rp 30.000

Non Conveyable : Paket dengan Berat

1. - :
aktual 25 - 70 Kg / Piece s 8000

y) Non Conveyable Irregular : Paket dengan

) kemasan terluar harus Box / Karton Rp 500.000

(Tidak boleh menggunakan Plastik, Bubble P '
Wrap, Stretch Wrap pada bagian terluar).

3. Remote Area : Shipment dengan alamat Minimal Rp 520.000
tujuan yang kode pos nya tidak terjangkau Atau Rp 12.500 / Kg

4. Address I(‘I.‘t::rrrectls::m : Shlprr:tgnt yang dtub:%\h Rp 280.000
alamat tujuannya oleh pengirim atau penerima

5. Elevated Risk Rp 650.000

6. Restricted Area Rp 650.000

ALAMAT :

JI. Warung silah gg barkah Rt 10 Rw 05 No 77
Kelurahan Ciganjur, Kecamatan Jagakarsa
Jakarta Selatan 12630

HOTLINE :
0821-2477-8010 ( Nur )
0878-8021-1107 ( Syaiful )

o Jasa Pengiriman Paket

@

tnsexpress.id



h -
£ F} www.tnsexpress.id

FAST & TRUSTED DELIVERY

“9” PRICE LIST

57} 1-5Kg 85.000

All Commodity

F) 6-10Kg 80.000

(F) 11-22Kg 75.000
) 1-3K 100.000 Wl iy B

e Burung Wallet, Etc.) B,

ADDITIONAL CHARGE : COMMODITY PRICE PER WAYBILL

Sarang Burung Wallet 200.000
Aksesoris Emas 275.000

[ ]
y 3

R
NOTE :

1. Khusus pengiriman ke negara Taiwan wajib melampirkan Alien Resident Certificate (ARC) atau kartu
identitas sementara penerima di Taiwan.

2. Jika mendapatkan notifikasi Ezway, Penerima wajib melakukan konfirmasi pada aplikasi tersebut.

3. Batas maksimal dimensi per paket 70cm x 70cm x 300cm. Jika lebih dari dimensi tersebut
akan di proses menggunakan General Warehouse.

4. Untuk informasi mengenai kiriman Emas, Silahkan menghubungi Customer Service.

(Wajib di gabung dengan barang lain.)

5. Nilai penggantian tanpa asuransi sesuai dengan nilai invoice atau maksimum USD 100.

(Jika nilai barang diatas harga tersebut disarankan menggunakan asuransi dengan biaya 3% dari
nilai barang sesungguhnya.)

6. Dilarang mengirim barang berupa Tumbuhan, Obat Diet, Obat Kuat, Pil KB, Jengkol, Pete,
Rokok & Vape.

7. Jika menggunakan alamat pengantaran toko (7-11) pastikan penerima bisa di hubungi. Jika
penerima tidak bisa di hubungi dan shipment kembali ke gudang maka biaya yang timbul akan
menjadi tanggung jawab penerima.

8. Estimasi waktu pengantaran 3 - 5 hari kerja.

o JI. Warung silah gg barkah Rt 10 Rw 05 No 77 082124778010 ( Nur ) 0 Jasa Pengiriman Paket
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FAST & TRUSTED DELIVERY

PRICE LIST

_ TNS EXPRESS

PRICE / Kg (IDR) PRICE / Kg (IDR)

7] 1-5Kg 70.000 100.000

7) 6-15Kg 65.000 100.000

57) 15-30Kg 60.000 100.000

N .
ADDITIONAL CHARGE : COMMODITY PRICE PER WAYBILL
Senjata Tajam
1' fi(erijs, Panahjan, Pedang, etc.) 35'000
2. Tumbuhan 75.000
3. Aksesoris Emas 275.000

.

.

.

Untuk kiriman Senjata Tajam & Tumbuhan hanya untuk West Malaysia.

Multi colis bisa dilakukan dengan berat per paket minimal 10 Kg.

Berat Maksimum 1 Paket 40 Kg.

Untuk inforinasi mengenai kiriman Emas, Silahkan menghubungi Customer Service.

(Wajib di gabung dengan barang lain.)

5. Batas Maksimal dimensi per paket 120cm x 70cm x 60cm. Jika lebih dari dimensi tersebut
maka akan diproses menggunakan pesawat yang berbeda.

6. Jika barang gagal dikirim dan tidak ada update dalam waktu 2 hari kerja, maka pengiriman
selanjutnya akan dikenakan biaya tambahan sesuai dengan Biaya yang timbul.

/. Dilarang menggabungkan Makanan Basah dengan barang lainnya. Harus dipacking dan dikirim
terpisah, Jika Digabungkan dan terjadi kerusakan maka diluar tanggung jawab Tns Express.

et o o R

8. Nilai penggantian tanpa asuransi sesuai dengan nilai invoice atau maksimum MYR 200.
(Jika nilai barang diatas harga tersebut disarankan menggunakan asuransi dengan biaya 3%
dari nilai barang sesungguhnya.)

JI. Warung silah gg barkah Rt 10 Rw 05 No 77 082124778010 ( Nur ) o Jasa Pengiriman Paket
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PRICE LIST
SINGAPORE

TNS EXPRESS

) 1Kg 85.000

%) 2-15Kg 65.000
\@ 15 - 30 Kg 60.000

ADDITIONAL CHARGE : COMMODITY PRICE PER WAYBILL

Aksesoris Emas 275.000

LB \

1. Jika barang gagal dikirim dan tidak ada update dalam waktu 2 hari kerja, maka pengiriman selanjutnya
akan dikenakan biaya tambahan sesuai dengan Biaya yang timbul.

2. Dilarang menggabungkan Makanan Basah dengan barang lainnya. Harus dipacking dan dikirim terpisah,
Jika Digabungkan dan terjadi kerusakan maka diluar tanggung jawab Tns Express.

3.  Multi colly bisa dilakukan dengan berat per paket minimal 10 Kg.

Untuk informasi mengenai kiriman Emas, Silahkan menghubungi Customer Service.
(Wajib di gabung dengan barang lain.)

5. Dilarang mengirim barang berupa Senjata Tajam, Tumbuhan, Obat Diet, Pil Kb, Jengkol, Pete, Rokok & Vape.

6. Nilai penggantian tanpa asuransi sesuai dengan nilai invoice atau maksimum SGD 100.
(Jika nilai barang diatas harga tersebut disarankan menggunakan asuransi dengan biaya 3%
dari nilai barang sesungguhnya.)

/. Batas Maksimal dimensi per paket 120cm x 70cm x 60cm. Jika lebih dari dimensi tersebut maka akan
diproses menggunakan pesawat yang berbeda.
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